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CONVOCATORIA

PARA LA ELECCION DE LA DEFENSORA O DEFENSOR DEL CLIENTE DE CADA UNA DE LAS
ENTIDADES INTEGRANTES DEL $ISTEMA FINANCIERC PUBLICO Y PRIVADO

£l Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS), de conformidad con lo
establecido en e (timo Indso del articulo 312 de la Constitucién de la Repdblica del
Ecuador, v la disposicion general tercera, y transitorias quinta y sexta de a Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, cornvoca a las v los ciudadanos ecuatprianos
residentes en el pais y en el exterior, de forma individual, a inscribirse para la presentacién
de postulaciones a;

» DEFENSORA O DEFENSOR DEL CLIENTE DE CADA UNA DE LAS ENTIDADES
INTEGRANTES DEL SISTEMA FINANCIERO PUBLICO Y PRIVADO

REQUISITOS:

Conforme 1o establece &l articulo 8 del Reglamento para la Eleccidon de 1a Defensora o
Defensor del Cliente de cada una de las Entidades Integrantes del Sistema Financiero
Piblico y Privado, las v los postulantes cumplirdn los siguientes requisitos:

1. Ser ecuatoriano o ecuaicoriana, gque se acreditard con la presentacion de la copla
notariada de la cédula de ciudadania;

2. Ser mayor de edad y estar &n goce de los derechos de participacion, para o cual se
acompafard la copia notariada del certificado de votacién del dliimo proceso electoral.

3. Tener titulo universitario de tercer nivel, para justificar este requisito se presentard
copia notariada del titulo,

4, Acreditar probidad notoria reconocida en el manejo adecuado vy transparente de fondos
publicos para aquellas personas gue los hayan manejado, desempefic eficente en la
funcidn privada y/o publica, asi como diligencia y responsabilidad en el cumplimiento de
sus obligaciones; requisito gue se acreditard con la presentacion de una declaracion
juramentada en el formato Gnico elaborado por el CPCCS {disponible en el sitio Web),
otorgada ante Naotario Publico, que contenga la declaracion de no estar incurso en
ninguna de las prohibiciones sefialadas en el Articilo 9 del presente Reglamento.

L. Demostrar su condicidn de cliente de 13 institucion del Sistema Financiero a la cual se
postula a ser su Defensora © Defensor, que se justificard con la presentacién del
certficado bancario respectivo.
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PROHIBICIONES:

Canforme lo establece el articulo 9 del Reglamento para la Eleccidn de la Defensora o
Defensor del Cliente de cada una de fas Entidades Integrantes del Sistema financiero
Publico v Privado no podran postularse para ser designados Defensoras o Defensores del
Cliente guignes:

1. Se hallaren en interdiccion judicial mientras dsta subsista, salvo el caso de insolvencia o
quiebra gque no haya sido declarada fraudulenta;

2. Hayan recibido sentencia ejecutoriada que condene a pena privativa de libertad,
rmientras ésta subsista;

3, Hayan sido sancionados por el Tribunal Contencioso Electoral mediante sentencia
ejecutoriada por el cometimiento de alguna infraccidn de las tipificadas en la Ley Orgédnica
Electoral y de Organizaciones Politicas de la Repuiblica del Ecuador - Codigo de ia
Democracia, con esa sancion;

4, Havyan incumplido las medidas de rehabilitacién resueltas por autoridad competente, en
cas0 de haber sido sancionado por viclencia intrafamiliar o de género;

5. Tengan obligaciones pendientes con el Servicio de Rentas internas;

6. Adeuden pensiones alimenticias, debidamente certificadas por la autoridad judicial
cormpetents;

7. Sean conyuge, tengan unidn de hecho, sean parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad con Jos miembros del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social;

8. Tengan obligaciones en miora con el IESS como empleadores o prestatarios;

9, Sean servidores o servidoras de la Superintendencia de Bancos y Seguros;

10. Sean conyuge, tengan unidn de hecho, sean parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad con las y los servidores de nivel jerarquico superior
de fa Superintendencia de Bancos y Seguros;

11. Tengan algin tipo de vinculacion con los accionistas, socios o con los administradoras
de {a entidad financiera por la cual postulan;

12. Mantengan contratos de prestacion de servicios con la institucion del sistema
financiero por la cual postulan;

13. tos que hayan actuado como miembros del directorio o del organismo que haga sus
veres o como representantes legales de entidades gue se encuentren en liguidacion
forzosa, cuyas acciones i omisiones hayan contribuido al deterioro patrirmonial y posterior
figuidacion de Ia misma;

14. Los que fueren parte procesal en Htigios seguidos por o en contra de fa entidad del
sistema financiero por la cual postulan;

15. Los que registren cartera castigada en las instituciones del sistema finariciero nacional
o sus filiales en el extranjero;
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16. Los que sean titulares de cuentas corrientes cerradas que no se hayan rehabilitade,

17. Los que se hallan en mora directa o indirectamente con las instituciones del sistema
financiero o del sistema de seguros, y;

18. incurran en las demés prohibiciones que determine la Constitucion y la ley.

DOCUMENTOS A ENTREGAR Y FORMA DE PRESENTACION:
Serdn documentos de presentacion obligatoria (en original o copia certificada):

a. Formulario de Postulacion [enviado via electronica e impreso v firmado) disponible

en el sitio Web.

Copia notariada de {a cédula de ciudadania;

Copia notariada del certificado de votacidn del dltimo proceso electoral.

Copia notariada del titulo universitario.

Declaracion juramentada en el formato Unico elaborado por el CPCCS (disponible

en el sitio Web), otorgada ante Notario Piblico, conforme a lo sefialado en los

Articulos 8 y 9 dei Reglamento.

f. Certificado bancario gue demuestre su condicidn de cliente de la institucion del
Sistema Financiero a fa cual se postula a ser su Defensora o Defensor.

®on o

La o el postulante serd responsable por cualguier falsedad o inexactitud en 1z solicitud o
en la documentacion presentada lo que dard lugar a su descalificacion, sin perjuicio a ias
responsabilidades civites o penales a que hubiere lugar,

LUGAR, FECHA Y HORA DE RECEPCION DE POSTULACIONES;

Las postulaciones se recibirdn a partir del lunes 25 de junio hasta el miércoles 4 de julio de
2012, en horario normal de labores del CPCCS (08h30 a 17h30), v &l altimo dia concluird a
las 24h00 para el territorio nacional y en la misma hora dentro del huso horario

correspondiente en el exterior.

Las postulaciones se receptardn en:

@ Oficinas del CPCCS en Quito, en la Calle Santa Prisca 425, entre Vargas y Pasaje
tbarra, Edificio Centenario, piso;
# Dficinas del CPCCS en Guayaquil, En Guayaguil; Lugue 111 y Pichincha, Edificio

Banco Park piso 15;
= Oficinas del CPCCS en todo el pais, ubicadas en las capitales provintiates;
s En el exterior en las oficinas v consulados del Ecuador.
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Por ningun concepto se recibiran postulaciones fuera del térrnino v horario previstos o en
un jugar distinto a los indicadus.

Toda ta  informacidén relacionada se encuenira en la pédgina web institucional

www.participacionycontrolsocial.gob.ec

Soc. Marcela Miranda Pérez Ab. Antonio Veldzquez Pezo
PRESIDEMTA SECRETARIO GEMERAL



